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Konkurrenz durch den Einsatz von Robo-Beratern  
im Versicherungsmarkt

9 %

Hoher Zeit- und Verwaltungsaufwand bei der Pflege von  
Bestandsdaten (z. B. Kundendaten, Vertragsdaten etc.)

39 %

Neue Kundenanforderungen (z. B. Kundenwunsch  
nach Kontakt über alle Kanäle, Wunsch nach digitalen 
Vertragsordnern etc.) 

21 %

Neue Online-Konkurrenten (z. B. Google, Amazon etc.), 
die die Kundenschnittstelle besetzen

31 %

Ranking:
Wo sehen Sie die größten digitalen Herausforderungen für den Makler der Zukunft? 


