Ranking:
Wo sehen Sie die gro3ten digitalen Herausforderungen fiir den Makler der Zukunft?

Hoher Zeit- und Verwaltungsaufwand bei der Pflege von
Bestandsdaten (z. B. Kundendaten, Vertragsdaten etc.)

39 %

Konkurrenz durch den Einsatz von Robo-Beratern
im Versicherungsmarkt

9%

/

Neue Online-Konkurrenten (z. B. Google, Amazon etc.),
~ die die Kundenschnittstelle besetzen

31%

Neue Kundenanforderungen (z. B. Kundenwunsch
nach Kontakt tiber alle Kanale, Wunsch nach digitalen
Vertragsordnern etc.) /

21%

mobilversichert

Quelle: mobilversichert-Maklerbefragung ,Der digitalisierte Makler" in Kooperation mit AssCompact; 10.05.-16.05.2021 (n = 627)



